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tobaccoland

» tobaccoland Automatengesellschaft mbh & Co. KG,
» Sitz der Zentrale ist Ménchengladbach

» 4 Regionalzentralen mit angeschlossenen Cross
Docks (Umschlagpunkte)

» ca. 1000 Mitarbeiter

» Langfristiges Ziel des Webauftritt:
» umfassendes CRM im B2B- und B2C-Bereich
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Einleitung: Intention

» Maoglichkeiten von TYPOS3
» Skalierbarkeit von TYPO3
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Einleitung: Warum TYPO3 fur Tobaccoland?

» Offenes System fiur schnelle Erweiterungen

» Unkomplizierte Anpassung der Internetprasenz
» Schnelle Reaktion auf veréanderte Marktsituation
» Attraktiver Preis

» Schnelle Realisierungszeit

» Hohe Unabhéngigkeit von der Agentur

TYPO3 O
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Relaunch www.tobaccoland.de

» Der Hintergrund:
» Wechsel der Corporate Identity (Cl)
» erhdhte Wahrnehmung der Marke tobaccoland
» Steigerung der Markenbekanntheit
» Schaffung eines sympathischen Markenauftritts
» Die Aufgabe:
» Marketingkanal zur effektive Zielgruppenansprache und Verkaufsforderung
» Bereitstellung aktueller Informationen Uber tobaccoland
» Die Idee:

» Redesign des Webauftrittes fir den Ausbau des Onlinekanals
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Relaunch www.tobaccoland.de

» Die Lésung: tobaccoland iy 08 Sty e -

» neue Navigationsstruktur

» neues Designkonzept auf der
Basis neuer CI/CD Richtlinien

» Einfiihrung eines Content
Management Systems
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1. Erweiterung: Automatenfinder

» Der Hintergrund:
» Ausbau des bestehenden Onlineangebotes
» Nutzung des Onlinekanals als Kundenbindungsinstrument
» Die Aufgabe:
» Einstieg in neue Technologien und Onlinemarketingkonzepte
» Onlineservice fur Kunden anbieten
» Die Idee:

» Verbindung einer herkdmmlichen Automatensuche mit der
Google-Maps Kartendarstellung
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1. Erweiterung: Automatenfinder

» Die Lésung:

» Funktionelle Erweiterung des
bisherigen Angebots

» Selbstdarstellungsméglichkeit flr
Gaststatten und Gewerbe

» Online-Automatensuche flr
Endkunden
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1. Erweiterung: Automatenfinder — Die Umsetzung
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2. Erweiterung: POC-Schnittstelle (Initiale Erstellung)

» Hintergrund:
» Erweiterung des Services durch neuen Automatentypen
» Ausbau des Kundenservices
» Die Aufgabe:
» Einbinden einer Redaktionsschnittstelle fur Automateninhaber
» Schnittstelle fur Kontrolle und Zertifizierung von Inhalten
» Die Idee:
» Onlinepflege der Automatenanzeige

» Intuitive Bearbeitung der individuellen Werbebotschaften
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2. Erweiterung: POC-Schnittstelle (Initiale Erstellung) — Idee

» Die Lésung:

» Initiale Erstellung eines
Kundenbereichs zur
Verwaltung/Konfiguration von
Botschaften

» Bereitstellung der Daten flr
den POC-Automaten
(per Download)
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2. Erweiterung: POC-Schnittstelle (Initiale Erstellung) — Umsetzung

» Die Umsetzung:

POC-Benutzer:
# Eingabe der Daten,
Auswahl der Templates

Verifizierer:
Prufen der Daten

System POC-Benutzer:
ki Verschiisseln der Daten Gl i LA
den ,POC-Automaten®
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3. Erweiterung: POC-Schnittstelle (Refactoring)

» Hintergrund:

» Integration aller Kunden in einen einheitlichen Kundenbereich
- Verknupfung der Suchergebnisse mit Profilseiten der Gastronomen

» Bereitstellung weiterer Werbemedien fir POC-Automaten
» Die Aufgabe:
» Uberfiihren der Bestandsdaten in eine einheitliche Stammdatenstruktur
» Erweitern des Kundenbereichs — flr Betreiber aller Automaten
» Erweiterung des Medienangebotes in der POC-Schnittstelle
» Die Idee:

» Zusatzlicher Menipunkt: ,Mein POC" mit neuen Features
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3. Erweiterung: POC-Schnittstelle (Refactoring) — Idee

» Die L6sung:

» Erweiterung des
Kundenbereichs zur
Verwaltung/Konfiguration der
Botschaften

» Implementierung einer
Zeitleiste und Video-Upload

» Die Umsetzung:
» Re-Engineering des
Datenbankmodells

» Bereitstellen einer
Medienbibliothek
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Effektive Zusammenarbeit mit der T-Systems MMS

» Aufbau einer langfristigen Beziehung
» RegelmafRige Kommunikation auch auBerhalb von Projektzeiten
» Austausch von Ideen: Ansétze fur Folgeprojekte
» RegelmaRige Workshops
» Analyse von Problemen
» Identifikation von Zielen
» Gemeinsames Erarbeiten von Lésungsstrategien

» Vorstellung von Trends
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Vielen Dank!
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